CIEIUJAJHA BOJIHULA 3A PEXABUIUTAIIAJY "PYCAHJIA" Menenuu

IMMOCJOBHN KOJIEKC

Meaenum, jya 2023. roqune



Pagu yHampehuBama npodeCHOHATHOT U CTPYYHOT o0aBJhama MocjoBa U PagHUX
3ajaTaKa, IOCJIOBHOI M MNPOQECHOHAIHOr MOHalawa, Kao M PalHe UCLUITIMHE,
nupextop CrieuujanHe GOJHMLE 3a pexaOuIMTauujy “PYCAHJIA’’ MeneHuM IOHOCHU:

NOCJOBHU KOJEKC

I Cepxa nocJIOBHOI KOJAEKCa

Yuan 1

OBHMM TIOCIOBHMM KojekcoM (y mamem Tekcry: Komekc) yTephyjy ce omuwuTa
npaBuiia MOCIOBHOT TOHAIIAmka Y CrieunjanHoj GofHMUKM KOja MPEICTaBibajy OMIITE
npuxpalieHy 06aBe3y CBHUX 3aMOC/ICHHX H KOja MMajy 3a LWJb Ja yKaxy 3arocjeHMMa Ha
HOpPMe TIOCJIOBHOT TIOHAIIamkba, eTHYKE HOPME, Kao U MOCIOBHH OOHTOH, KOJUX Cy AYIKHH
Jla ce PUApKaBajy MPUIMKOM 00aBJbarba Mociosa y CneuujanHoj 60THULH.

OcHOGHA Hauena KooeKca:

Hauvesno TuyHe 0JAroBOPHOCTH

Havesno 3aKOHUTOCTH MOCIOBaba

Haueno caBeCHOCTH U MOLITEHA

3a6pana 3n0ynorpebe npasa

3aGpaHa 3aK/byuMBara GUKTHBHIX U CHMYIIOBAHUX yroBOpa
MupHO peLiaBame Croposa

Ilpasa u ob6ase3e 3anOCiEHUX:
e 3abpaHa JUCKPUMHUHALM]E
e TlpaBo Ha CTPYYHO yCaBpIIABamke
e [lomTOBaKE MOJUTHYKUX MTPaBa 3aMoCIEHUX

IMocmynatse 3an0CEHUX NPUIUKOM obasmarwa nocaa:

CaBecHO ¥ MOTIYHO Tpey3uMabe M U3BpIlaBame 00aBe3a 1 OArOBOPHOCTH
Kopumhierse AOMYITEHUX CPEACTaBA 32 NMOCTH3aHE MOCTOBHUX LHIbCBA
TTowToBame NpOorKca O HECTIOjUBMM MOCIOBMMA

UyBame MOCIOBHE TajHe

UsGeraBame cykoba W3Mely JMYHHMX WHTEpeca W HHTepeca Cb ,Pycanpa“
MeneHuu

OGaB/bame MOCIOBHUX AKTMBHOCTH HA HAYMH HA KOJH CE HE HAHOCH LUTeTa
VBakaBame CTaHAap/a TOCIOBHE eTHKE 1 JIONPUHOC J1aJbo] adupmanuju Mopana
y NOCJIOBHUM 00HM4ajumMa
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II HopMme nocCJIOBHOI MOHAIIAKA

1. Onuime HopMme NOCNI06HOZ NOHAULAIA

Ynau 2

3amociIeHH je AyXaH [a ce CaBeCHO M OArOBOPHO OJHOCH Mpema papy, Ja CBe
TOCJIOBE 3a KOjé je 3a/y’KeH U3BpIIaBa y CKiIajly ca 3aKOHOM W MpaBuiIuMa CTpyKe.

Ynan 3

3anociieHy je AyXaH 1a 4yBa A0CTOjaHCTBO W yriea CreumjanHe 60HULE, Kao U
Jia UCKa3yje HajBHLIM CTEMNEH JIOjaTHOCTH Npema CneuujanHoj 60NTHULIM.

Unan 4

V 06aBibamy MOCIOBA 3aMOCIEHH je Ay)KaH Ja MHTepec CrenpjanHe OONHHULE
CTaBY U3HAJ [10jeJMHAUYHOT JIMYHOT MHTEepeca.

Ynan 5

3anoc/ieHd He CMe N Y4ecTByje Y aKTMBHOCTMMA Koje OW wTerune yriepy
CneunjanHe O0NMHULE.

Ynan 6

HenomnycTHBO je Ja 3amocieHy KPUTHYKH OLerbYyje paj 3/[paBCTBEHE yCTAHOBE 1
MPETIOCTABJHEHHMX, OCUM Ha CIIy)KOCHMM CacTaHLMMa KOjH ce OpraHu3yjy y 3ApaBCTBEHO]
yCTaHOBMU.

3amociieHd UMa MpaBo Ja Jaje u3jaBy y COINCTBEHO MME O pajy 3[paBCTBCHE
ycTaHOBE H MPETNOCTABJLEHNX, BaH cny>1<6e1mx cacTaHaka, IMoJi YCJIOBOM Ja y JaBamby
TAKBE U3jaBE jACHO CTABM [0 3HAA [1a H3jaBy aje Y JIMYHO UME.

3anoc/ieHd Kora je MociojaBal OBNacTHO Ja Jaje U3jaBy y MMeE JENaTHOCTH,
OIHOCHO Y MMe 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE, Ay)KaH j¢ Ja MY JaBamby TaKBUX u3jaBa MOLITYje
NPMHLMI JIOjalHOCTH Npema MOCNoJaBly, Kao 1 Ja Jaje u3jaBe Koje je MociofaBall
ono00pHuo.

3amocieHd KOTa je MocioJasal OBJAacTHO Ja Jaje M3jaBy y MMe NENaTHOCTH,
OIHOCHO y MMeE 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao M 3arloC]eHM 3a Kora ce OCHOBAHO MOXKE
MPETIOCTABUTH /12 UCTYNA y HMe JENaTHOCTH, MOJYKE JaTH M3jaBy M y CONCTBEHO UME MO
MUTaRKUMa KOja Cy O/ jaBHOT MHTEPECa, MOJl yCIOBOM Jia JaCHO CTaBH 10 3Hamba Ja u3jaBy
Jaje y COTICTBEHO UME a He Y MM€ Ie/IaTHOCTH, OHOCHO y MM€ 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

3anoc/ieHH KOjH Jiaje u3jaBy y CBOjé HMe M KOjOM M3HOCH KPUTHYKO MHUIUBCHE O
pajly 31paBCTBEHE YCTaHOBE W MPETTOCTAB/bEHUX, HE CME 6uTH Ha OWJIO KOjU HAYMH
nporamaH K MaNTpeTUpaH.



3amocieHd MOYe [aBaTH M3jaBy y MME CHHAMKAIHE OpraHu3aluje Kojoj
MpUIIaJa YKOJMKO MPH [aBaky TAaKBE M3jaBE jaCHO CTAaBM JI0 3Hama Ja u3jaBy JAaje y uMe
CHUHJIMKAJIHE OpraHUu3aLuje.

Ynau 7

3arocieHy je AyxkaH na apupMaTMBHO TOBOPU O PE3yiTaTUMA MOCTUTHYTUM Y
CrnieuujanHoj G0MHMLM, @ O YOUCHMM HEJOCTaluMa y opranusauuju u pany Creuujante
GONHMIE, Ka0 U O HeJOCTauMMa Koju mrete yrieny Cneuujante 6onHuue, aykaH je ma
XUTHO 00aBECTH HEMOCPEAHOT PYKOBOAKOLIA.

Henocpeaun pyKoBoauIIaL, 3 cTaBa 1. 0BOr unana ayxaH je aa ro obaBeluTenY
3aMoC/NEHOr MOKPEHe NHUTame Ha CIyKOEHWM cacTaHuuMa Koju ce OpraHusyjy y
Crienujantoj 60JTHHLM, Kako 6K ce mpobieM pelno yHyTap Crneuujande OonHuLE, a HA
KojuMa je MoTpeGHO Ja ce MPEeIoKe Mepe 3a OTKIamakwe YOUYeHWX HelocTaTaka y
opranuzauuju W pagy CneuujanHe GONHMLE, Ka0 W yOUeHMX HEJOCTaTaKa KOJU IUTETE
yrneny Crnieuujanae 6oJHULE.

Ynau 8

Undopmauuje 0 MocIoBamby 3PaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M 3BAHUYHUM CTaBOBHMA
3]paBCTBEHE YCTAHOBE MOBOJIOM OZApeheHUX MUTama, jABHOCTH WU TIOjEIMHMM JIHLMMA,
Kao W CpeJICTBMMA jaBHOT MH(OPMHCatba, 1ajy HCKIbYYNBO JIMLA KOja OBJIACTH JAMPEKTOP
3]paBCTBEHE YCTaHOBE, Y CKJIajly ca unaHoM 6. osor Kozekca.

Yaan 9

3amocieny He cMe Ja kopuctd pax y CrewujanHoj 6onHuum ga Ou yTMIao Ha
OCTBapHBarbe CBOjUX MpaBa WIIH NPaBa JMLA, €a KOjuMa je y POJAOHUHCKUM OJIHOCHMA.

3anoc/ieHy He cMe Jia IPUMa TTOKJIOH Y Be3H ca BPIIEHEM CBOjUX MOCIIOBA, U3Y3€B
MPOTOKOJIAPHOT MM TIPUTOJHOT NMOKJIOHA Mame BPEIHOCTH, HUTH OUJI0 KakBy yCIyry
WM Ipyre KOPHUCTH 3a cebe M Ipyra JuLa.

Yaan 10

3anocieHn je dy)aH Ja ce CTaJHo ycappluiasa mparehn caBpemeHa nocturuyha
HayKe M TEXHHMKE, Ka0 M Jia CE yMo3Haje ca HOBHM TOCTYMUMMa M mpoueaypama y
001acTH KOjoM ce OaBH.

Ynan 11

3anocneHu je Jly’KaH Ja noJia3dd ¥ ojjiasu ca rnocJia y nponucaHo pagHo Bpeme.

CBako BaHPEJHO KAINEHE, PAHMjH OJIa3aK Ca MOCNa WM W30CTaHak y TOKY
pajHOr BpeMeHa MO)Ke OWTH WMCK/bY4MBO Y3 3HaWkeE W CariaCHOCT HENoCPEAHOr
PYKOBOJIMOLIA, & Y CJIy4ajy OJICYTHOCTH TOT JIML@ Y3 CarjacHoCT AMPEKTOpa Crnieuyjanye
OOJNHULE.



Yaau 12

YV Crieunjansoj 6oaHMLM 3a0pameHo je Myllerne, Kao M yrnoTpeda ankoXOJHUX
nuha ¥ OMOjHUX CpeJcTaBa.

Ynan 13

V CneuujanHoj 60IHULM 3a0pareHe Cy MOJUTHYKE aKTUBHOCTH.
CHHIMKalHe aKTUBHOCTH Yy 3JpaBCTBEHOj YCTaHOBM 00aBibajy ce y CKIafy ca
3aKoHOM.

2. Q0HOC 3an0caeHux ca NayujeHmuma, NOCJI06HUM RApMHepUMa U Konezama

Ynau 14

V o6aBsbary CBOjUX MOCJIOBa 3aMOC]IeHH Tpeba jJa CTBOpe MpHjaTaH MOCIOBHM
ambujeHT y MelycoOHOj KONETMjanHoj capajibi, Kao M Capajimu ca nauyjeHTumMa U
MOCJIOBHUM MapTHEpUMA.

3anocneny Tpeba fa cTBope ambujeHT y Kome he mauujentu ocehatu Gpury 3a
FBHXOBE 3/PABCTBEHE MNpobieMe, OJNHOCHO y KoMe he mnocnoBHM mnaprTHepy crehu
nosepere y Oty 60IHMLY

Ynan 15

3amocieHHy je AyaH ja ce ca Hajsehum cTeneHoM npodecHoHalHOr yBaXkaBara
OJIHOCH NpeMa MaLijeHTUMa U MOCIOBHUM NapTHepUMa.

Ynau 16

3anocjeHd He CMe Ja KCII0JbaBa HEPAacloOJIOKEHe, Ka0 HU Ja WM3HOCH JIMYHE
npoGeme npej NaLyujeHTHMa U MOCIOBHUM NapTHepUMa.

Ynau 17

V KOMYHHMKAalMji ca TNalMjeHTMMa 3arocleHd HHUKaJga He CMe Ja pearyje
arpecHBHO U apOraHTHO, Ka0 HY CYBMIIE EMOTUBHO, OJHOCHO HE CM€ Ja Ce ymyuliTa y
BepOasHy pacnpasy.

Ynan 18

Ca noce6HOM MaKKOM 3afocieHM je AyXaH Ja ce OJHOCH npema ocobama ca
WHBAJMIUTETOM M ocobama ca noceOHUM moTpedama M Ja UM y Npyxarmy 31paBCTBCHE
sawTuTe 00e30eaM NMPHOPHMTET, MOJ YC/IOBOM Ja TO He YrpoxkaBa MHTEpPECe ApYrux
MalyjeHaTa M Jia TakaB NPHOPUTET HHje Y CYNPOTHOCTM €A 3aKOHOM M MOJ3aKOHCKHM
aKTUMa JIOHETUM 3a CIpOBOlEerE 3aKOHA.



Ynau 19

3amocieHd je OyXaH Ja MalujeHTa y MOTHyHOCTH MHGOpMHIIE O HETOBUM
NpaBuMa, a y CJIy4ajy 1a MAauujeHT U3pasu CyMiby y MpernopydeHi HaumH OCTBapUBama
npaBa, 3afoCyeHH je Ay)XKaH Ja nauyjenTta Jby6a3HO M apryMEeHTOBAaHO yBEpH /d HUje Y
npasy, a kajia je To MoTpeOHO U J1a ra yIyTH 3alTHTHUKY NalyjeHTOBUX MpaBa.

Yuan 20

Jly’KHOCT je CBMX 3amOCJE€HHX Y CreuujanHoj GOJTHUIM Ja NAlMjeHTy omoryhe
OCTBApUBAMbE CBUX MPaBa MPOTMMCAHUX 3aKOHOM, Kao M MOA3AKOHCKUM aKTiMa JIOHETHM
3a cripoBoljerbe 3aKOHA, Kao M Ja MaLkjeHTy NpyxKe CTpydHy nomoh y oCTBapHUBamwy THX
npasa.

Ynan 21

HepomnycTuBo je Ja 3amloCieHH, 3a 3[paBCTBEHE ycuyre Koje ce mpyxajy y
CrieupjanHoj GONHULM M Ha Koje MauMjeHT WMa MpaBO Yy CKJIajy ca 3aKOHOM M
[O3AKOHCKMM aKTHMa [OHETHM 3a CNpoBOheme 3aKOHa, npenopydyje NalujeHTy
Tpy)Kare TAKBUX 3/PaBCTBEHUX yCiIyray JpYroj 34paBCTBEHO) YCTAHOBH MK NPUBaTHO]
TPaKCH Y KOjoj 3arocyieHn 06aBsba NOTYHCKHU pall, Ui y 61T KOjOj APYTroj 3APABCTBEHO]
ycraHosu Koja Huje y [lmany Mpesxe 3ApaBCTBCHUMX yCTaHOBA M ca kojom PenyGnuuku
(oHz 3a 37paBCTBEHO OCUIyparbe HUje 3aK/bYYHO YTOBOP, OJHOCHO y OUIIO K0jOj ApYroj
NPKUBATHO] MPAKCH.

Ynan 22

HegomycTHBO je Aa C€ MAUMjeHT HABOJM Ha yTWcak Ja he Opxe W MOX
MOBOJbHMjUM YCIIOBUMA OCTBApPUBATH CBOja 3aKOHOM MPOMKCaHa Mpasa MoJ yCJIOBOM Ja
npy KeHe 34paBCTBEHE YCIyre MiaTu 13 CBOjMX CpeJICTaBa, OJAHOCHO HABOJMTH nauujeHTa
Ha yrucak ga Hucy obesbefeHa cpeicTBa 3a OCTBapuBame THX TNpasa Ha Teper
Peny6auuKor 3aBoja 3a 3paBCTBEHO OCHTypake.

Ynau 23

3amoclieHy ca MalujeHTUMa M MOCJIOBHUM MapTHepuMa He CMe J1a KOMEHTapuiue
CTame, OJJHOCHO MOCJIOBAE CrneuujanHe OONHULE, Ka0 U OJHOCE CneuujanHe GONHHMLEC
ca JpyrMM ycTaHOBama, OpraHuMa u opraHuzauyjama.

Ynau 24
3anoceny je DyXKaH [a, BOIM pauyHa O JINYHOM yriiely, Kao U Ja WTHTH yriien
CBOjHX KOJIETa.

3amocyenu He Tpeba ma ce 6aBM MOjeIMHOCTHMA U3 TIPUBATHOL XXUBOTA CBOjJHX
KoJlera HMTH a Apyre onrepehyje NojeMHOCTMA U3 CBOT MPUBATHOT KUBOTA.



Yaau 25

3anoc/ieHd He CMe Ja MTHOpHUUIEe MM AUCKPUMHUHMILE KoJjere 300r HUXOBE
eTHYKe, BEepCcKe, HalOHANHe, pPOJHE, TMOJUTHYKE MPUMAZHOCTH WM 300r ApYyrux
OTpeliesberba.
Ynau 26
3anocieHu je Jy’aH Jia ce pemMa KoJIErama OIXou y3 IyHO MOLITOBAaHkE BUXOBE

JIMYHOCTH M PABHOIMPABHOCTH y MpaBuMa U obaBe3ama Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Yaaun 27

Csu 3amnocjend tpeba aa ce MeljycoOHO momaxcy y obaBsbamy MOCNOBa W Oa Y
CBUM NpUJIKMKaMa UcKa3syjy Mel)ycoOHy J10jalHOCT U CONMAAPHOCT.

Ynau 28

3amociend je ayxaH Jna capahyje ca octanum 3amocieHuM y CreuujanHoj
OOJIHMILIM, A pasMemyje CTpy4yHe M npodecuoHanHe WHpopMalMje, Ja y OKBUPY CBOJHX
opnamhema y MOTMYHOCTH MHQOpMHLIE APYror 3amocieHor O MUTambuMa M3 CBOjE
HaJJIeKHOCTH, KAo M J]a CBOja 3Haba NMPEHOCH Ha JIpyre 3anoclieHe.

HemonycTviBO je JOa 3amocieHd yckpahyje cTpyuHe M mpodecHoHasHe
uHdopMmanyje M3 CBOje HAMIEKHOCTM Kako OM OHeMoryhuo Apyror 3amocieHor y
00aBsbamy YTBphEHHX M0CI0BA.

Ynan 29

3abparmeHy Cy MOCTYNLM WM M3jaBe KOjeé MOTy Ja HaHecy MaTepujajHy WM
MOpaJIHy IITETY APYroM 3ar0CIEHOM Yy IMYHOM MJIM CTPYYHOM MOTJIEy.

Yaan 30
V Iyxy KoJerdjalHUX OJHOCa 3anocieHd Tpeba na pelaBajy cBa CTpy4Ha

nUTamka, Ja CTpy4YHe M Jpyre Hacropasyme pellaBajy MUPHO M y okBHupy Creuujanne
OOJIHULIE.

3. Paonu npocmop

Ynan 31
OJ 3amociieHor ce o4YeKyje Ja ca MmaxmoM Jobpor nomahuHa 4yBa, OpuHE M

OZIp’KaBa CPENCTBA U ONPEMY KOjy KOPHMCTH, Kao M paiHe U Apyre NpocTopuje y Kojuma
6opaBu.

Yaan 32



CpezcTBa M OnpeMa Koja Cy 3arocieHoM 360r 00apsbara NocioBa pajHoT MecTa
JlaTa Ha pacriofiarame, He MOry ce KOPUCTHTH y MPUBATHE CBPXE.

Ynan 33
YKynaH u3riej pajHor MpocTopa Tpeda na Oyle TakaB [a OfpaxaBa A0OpY
opraHuszauujy, pei 4 IUCLUILIUHY koja Biaga y CneuujanHoj OONHMLM, Kako ou

3aMOCNEHH IITO KBAIMTETHHje 00abanu CBOje NOCNOBE, a MalMjeHTH M MOCIOBHH
napTHEPH CTEKJIM MO3UTHBAH YTHCAK O Crieudjantoj GONMHULIM.

Ynau 34

PajiHe W MOCJIOBHE MPOCTOPHUje MOpajy OUTH YKCTE U YpEAHE, OHOCHO MOopajy ce
NpUMEHHBATH 3aKOHOM MPOTIMCAHE Mepe 32 CNIPEUaBambe WHMPCH:a 3apasHuX OorecTu.

Ynau 35

OGase3a je 3aroC/eHOr fa KojieramMa ca Kojuma pajie y MCTOM NpocTopy omoryhe
HecMeTaHo 00aBJbarbe MOCIIOBa.

4. Pykoeoouoyu
Ynan 36

3akoHOM M MpaBWIMMa CTpyKe yTBpheHa xujepapxuja y opraHu3alyju pana u
oxrosopHocTH y CrieLiujantoj GoTHULK MOpa Ce NOWTOBATH Y CBUM NMPHIIMKaMa.

Ynau 37

PykoBozeha nuua y CBakoj NPWIMLHM PaJoM, OJHOCHO KBAalWTCTOM paja ¥
noHawameM Tpeba 1a Aajy JWYHH MPUMep APYTMM 3aroC/ICHUM.

Yaau 38

Pykosoxeha nmuma ca 3anocjieHuma Tpeba Ja pa3BHjajy OJHOC YyBakaparba
MOCTMTHYTHX pe3y./ITaTa U HEM30CTaBHOT M0XBa/bUBAkbA YCTICIIHO 00aBJbEHOT MOCIa.

Ynaun 39

Pykoojeha nuua AyXHa Cy Ja MOACTHYY W MOTHBHLIY CBE 3aMOCICHE ka
nocTu3amy A00pUX pesynTara.

Ynau 40

YV cBuM mpuwikKama pykosojeha nuua JyXxHa Cy 1@ BJIAJIajy CBOJUM peEYMMa,
TOHOM pa3roBOpa, Kao ¥ MOHAIIAmBEM.

Ynaun 41



3a yrBpleHe mporycre y paly pykoBoaeha iula IyxkHa Cy Ja 3amocieHe Hajmpe
JMCKPETHO, aj¥ ayTOPUTaTMBHO OMOMEHY, a YKOJMKO C€ W MOpel Tora MporycTH
3aII0C/ICHOT MOHOBE, AY)XKHM Cy fAa O ToMe ofaBecTe IMPEKTOpa Kako OM mpemyseo
3aKOHOM TMPOMHUCAHE MEpe.

111 ETnuke HopMme

Ynau 45

IMowTyjyh TUYHOCT CBAKOT YOBEKA, 3APABCTBCHU PAlHUK HE CMC HU peyjy, HU
JIeJIOM TOBPEJMTH JbYACKO JOCTOjaHCTBO M npyxulie afekBaTHy CTpy4Hy nomoh Ge3
063¥pa Ha pacy, MoJ, HALMOHANHOCT, BEPOUCIIOBECT, NOMTUYKO yBEPeHE, APYIITBEHH 1
eKOHOMCKHM TOJIOXKaj, Kao 1 6e3 o03upa Ha CBOje JIMYHE OJHOCE npema HalKjeHTy WK
FETOBOj OPOAMLIH.

Yaan 46

TMocrymajyfin mo mpaBWIMMa HayKe, MEJMLMHE 3aCHOBAHE Ha  JoKashMma H
eTMUKMM HadequMa, JeKap je OArOBOpaH 3a OJNyKe O MPUMEHHM IMjarHOCTHUKMX U
TeparneyTCKHX MPOLELypa W U3 TOT pasiiora je y OHOCY Ha Apyre 3ApaBCTBEHE paiHIke
HajOArOBOPHHMjH MpeJ cBojoM caselhy, MalMjeHTMMa U IPYLUTBEHOM 3aj€IHULIOM.

Ynau 47
Cge WITO 3/paBCTBEHN PAJHUK Ca3Ha MpU 00aBibakby cBoje npodecuje o GonecTu

nauujenTa, JMYHAM U NOPOJUYHUM MOJanuma, JyxKaH je 1a yyBa Kao MpodeCHOHANHY
TajHy.

IV IHocaoBHH OOHTOH

Ynau 48

[MocnoBHK GOHTOH Kao CKyM ommuTenpuxpaheHuX npasuia rnoHamama Ha palHoM
MeCTy M y TOCIOBHOj KOMYHHMKaLWju TpeGa ma Oynme npuxsaheH OJ CTpaHe CBUX
3aMoOCIeHMX Kao CTaHaapi noHawara y CreumjanHoj GOMHMUM, paau OCTBapHBamba
f0OpMX TMOCNOBHMX OJHOCA, KAa0 W 3alITHTA JIMYHOT H npodecHoHaNHOr  yriena
3aMoCcIeHUX.

1. Iocnosna KOMyHUKayuja

Ynau 49

HauMH Ha KOjU Ce KOMYHMLMpA ca Jbyauma jelaH je ol MpBUX MOKa3aresba
J00pOT MOCJIOBHOT TOHALIAMbA.



Jby0a3HOCT je cTaHJapl MoHalama KOjH Ce OueKyje OJl CBAKOr 3aroC/ICHOT Y
CreuujanHoj OOJHHUIIHM.

Yaau 50

Y pasroBopy ca MaLijeHTHMa, IUXOBUM NPaTHOLMMA, KojleramMa Wik noCJI0BHIM
NapTHepuMa, 3arocieH! HUKaia He Tpeda 1a roBOpH MOBUIICHUM TOHOM.

Yanan 51
HauuH u3pakaBama Y TMOCIOBHO] KOMYyHMKaUuju Tpeba ma Oyne mpaBuilaH H
jacaH.
VY MOCTOBHOj KOMYHMKAUMju He Tpeba KOPUCTUTH HeopMaliHe HU3pase, CIICHT,

UMHTaL]e, jep MCTe OCTaBIbajy YTUCAK HeoOpa3oBaHe 1 Heo301/pHE 0co0e.

Yuaun 52
Vho3HaBame ca MaldjeHTMMa M [OCJOBHMM  MapTHEpUMa  3aMovuibe
NPEICTAB/bABEM 1 PYKOBABEM.
[pexncTaBibame Tpeba na Oyae Kpatko, jacHO M Y TO3UTHBHOM TOHY.

TIpUIMKOM yMo3HaBama MOTPeOHO je MpEeICTaBMTH C€ MyHAM MMEHOM H
MPE3UMEHOM.

Pykosamse Tpeba Ja Oyae cpAauHO U KPaTKo y3 CTHCAK pyKe.

Yaan 53

[IpaBuyia MOCJIOBHOT NOHALUAbA HANAXKY Ja CE 3aI0CieH! oOpaha mauujeHTHMa U
FBUXOBMM TPATHOLMMA, KA0 M TMOCJIOBHHUM MNapTHEpuMa, ca rocroho / rocrnohuue /
FOCTIOAMHE ¥ MPE3UMEHOM H THTYJIOM.

Turyparbe ce MOXKe BPIIMTH N0 GUHKLMH KOjy HEKO 00aBJba WM M0 CTPYYHOM
00pasoBarby, OHOCHO IO 3BakbY.

Ynau 54

Y KOMYHUKALIMj1 Ca MalKjeHTOM, HBEeroBUM NPaTHOLEM U MOCIOBHUM napTHEpOM,
00BE3HO je OCIIOBJbaBamkE Ca «BW», Oe3 obO3upa Ha TroAMHE CTapOCTH, MOJI, 3HambE,
o0pa3oBame U APYIITBEHN T0JIOKa].

Ynau 55

V mNOoCiOBHOj KOMyHHMKauMju Tpebano O yBeK MMard Ha ymy Ja ce ca
CHMMaTHjaMa NpuxBaTajy 0co0e Koje Cy HEmoCpeHe, CpAatHe, TaKTUHHE i CMUpEHE.

ApOraHIuja, MPENOTEeHTHOCT, WCTULAME COTCTBEHE JMYHOCTH M pasMeTame
13a3KBajy OLO0JHOCT.
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Yaau 56

VY [OCJOBHUM KOHTAKTUMa MOTPEOHO je KOHTPONHMCATH eMoluje, muzderaBaTu
npeTepaHy 6IMCKOCT ¥ MPUBATHOCT.

2. Teneghoncka u e-mail KOMyHUKauuja

Yaau 57

Tenedon je najuemnhie MpBH KOPAK y yCMOCTaB/batby MOCIOBHUX KOHTaKara, na
ce u mpeu yrucak o CreuujanHoj OOMHMLM CTHYE yMpaBo [MyTeM TeneoHCKe
KOMYHHUKaLMje.

3amocieHy je Oy)KaH fAa ce MpUIpXKaBa OMWITHX TpaBuia 'y TenedoHCKOj
KOMYHMKALUjH, M TO: Ha MO3UB TpeGa OArOBOPMTH HAjKACHUjE HAKOH 2- 3  3BOMEH:A,
M3rOBOPUTH PeYM M03]pasa M Ha3WBa OpraHU3alMOHE jeIMHMLE 3ApaBCTBEHE yCTaHOBE,
nocrasuty nuraie y Gopmu: «Kako mory na Bam TIOMOTHEM?».

Yaan 58
V NOCNOBHO] KOMYHUMKALUji NOTPEOHO je FOBOPHTH pasroBETHO W jacHo.

Tou pasrosopa Tpeba ja Oyne NpUjaTesbCKU U OTBOPEH.

YV TOCIOBHO] KOMYHWMKALWMjX HE CMe Ce WCro/baBaTW JbyTha, HEpBO3A H
arpecMBHOCT y pa3roBopy.

V NOCNOBHOj KOMYHHMKALMjU HE CMe C€ MPEKMAATH JIMLE KOje TOBOpM JIOK HE
CAOMILUTH CBOj MPOOJIEM WIIM MUTAKE, 8 Pa3roBOP Tpeba aa npusele Kpajy ocoba koja je
mospana. YV ciyuajy na je ocoba MpeTepaHo OMMpHa, norpebHO je JbyOasHO anu
OJITy4HO 3aBPLUMTH pasroBop.

Yuau 59

TIpuaKKoM OJpKaBama BaXXHUX CacTaHaka, NpejaBarma u Cll. MOOUJIHU TenedoH
ce 06aBe3HO MCKIbYYYje.

Yuau 60

WsberaBati y HajBeho] Mepu MpeKMAarme Mocia 360or obaBjbarba MPUBATHUX
TeneOHCKUX pasroBopa.

[TpuBatHy TeneOHCKH pasroBopH Mopajy GUTH KpaTKu U He CMejy OMETaTH pal
JPYrUX 3aMoCeHuX.

[IpuBaTHM TenedOHCKM PasroBop HEOMXOAHO je TpeKUHyTH aKko y pajHy
npocTopHjy yhe narujent, mocaoBHM NapTHEp, OAHOCHO pYKOBOAMJIALL

Yaan 61
11



CBu 3amocieHud Tpeba 1a PEeNOBHO MNpoBepaBajy cBoj e-mail nomTty M J1a
ofroBapajy y poky ozl 24 yaca. Jlonucusambe elleKTpOHCKOM MOLUITOM OJIHOCH CE CaMO Ha
11020, 4 He U Ha pa3MemiBambe HeQOPMaTHUX NOpYKa, CIIMKa, | CI1.

3. IMocnoenu uzzneo

Yaau 62

TlocnOBHYM M3MJIEJ 3aIOCHEHOT He TOBOPH CaMo O HEroBMM JMYHOM CTUIY H
yKycy Beh y BeNMKOj MEpH U O 3[paBCTBEHOj YCTAHOBU M YTHUE HA YTIICA U pemyTauujy
3IpABCTBEHE yCTaHOBE. 3aTO j¢ BEOMa BAXHO Ja MpBM yTUCAK 0 TOCJIOBHOM M3TJIEay
3aMOC/IEHOr 4 TUME U 3APABCTBEHOj YCTAHOBU Oy/ie MO3UTHBAH, YNME CE CTUHE MOBEPCHL
y pajl 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE.

[Mon 10GpWUM TMOCTOBHMM M3MJIEIOM 3aroC/eHOr Moipasymesa ce Ipe cBera
ypenHocT, unctoha W NpaBu/IaH uzdop oaehe, obyhe u npyrux aerapa.

Ynaun 63

EkcTpaBaraHiyja Hije TIOXKe/bHa KapaKTepucTHka 31paBCTBEHOT pajHuKa, na je
360r TOra Ha pajHOM MECTy 00aBe3HO HOLICHE MPOTHUCaHe yHudopme.

Ynaun 64

3a name yHuoOpMa He MOXKe a Oyae NpeKpaTka HH NpeycKa.

OGyha Mopa GuTy npuiarohena pauy y 3JpaBCTBEHO] YCTAHOBH.
[1IMuHKa Tpeba na Oyae NMCKpETHA U ycknaleHa ca ONITAM U3IJIE0M
Koca u (ypusypa yBek Mopa ia Oyae ypeaHa u yMepeHux 0oja.

HoxkTu Mopajy Aa Oyxy YUCTH U ypeAHHU.

Haxur Tpeba aa 6yae AMCKpeTaH, 1 Ja Ce MHOTO He HCTHHE.

Yaaun 65

MyLiKapiy MOpajy YBEK MMaTH YACTY W yPEAHO MOIMILAHY KOcy .

Myiku HakuT Tpeba u3beraBaTu, Uiy nak a Oyne BpJIO AMCKPETaH.

MymKapuy Koju Hoce Opamy Wiu 6pkoBe Tpeba moceOHO Ha BOAE padyHa O
ypEIHOCTU OBUX AeTalba.

4. H3211e0 nayujenama u Opy2ux nocemunauay OONTHUYKOM HPOCHIODY

65a

IauujenTs Koju ce pamu Kopuiiherma 3/paBCTBEHE yCIyre jaBe 3amoCJIEHOM
paauuky Crieujante OoHALE Mopajy OUTH MPUCTOjHO OACBEHH.
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Myuika ocoGa je MpHCTOjHO OJCBEHA aKO Ha ceOM MMa KOWIYJbY WIM Majully ca
pyKaBMMa, NPEKO MM yNacaHo y MaHTAI0He, 1yrayke MaHTanoHe Koje nocexy o odyhe,
Ha HOTaMa UMUIese Wik 3aTBOPEHE CaHJale.

Yencka ocoba je MPUCTOJHO OZIEBEHA aKkO Ha CeOM MMa KOWlyJby — Ony3y WM
Majuily ca pyKaBuMa, MCTH MOpajy AO0CE3aTH [0 CyKibe MIIM MaHTaloHa Wi €y y ucre
yriacaHe, Ayrauyke MaHTaloHe Koje mocexy no obyhe. OGyha Ha Horama He MOXe outH
narnyua.

656
Iocera raLujeHTMMa KOjU Ce Hajiase Ha CTallMOHapy Ha OJe/beMMa MOpa outH
TIPUCTOjHO OfieBeHa M 00YBeHa.
[IpuCTOjHO OZieBEHA MYLIKAa M JKEHCKa mocera je ako MHHHUMYM Ha cebu HuMa
KOLIYJbY MJIM Majully ca pyKaBuMa, 1yKHHA UCTHX MOpa 6UTH 10 CYKIbE WK MAaHTaJIoHa,
MaHTANoHe Mopajy foce3aTh 1o obyhe, a obyha He Moxe OWTH HaHyJe.

658

3anoc/ieHd 3APABCTBEHH PAJHMK je Jy)KaH CBAaKOD HEMPHUCTOJHO OOy4eHOr
MalujeHTa Miad MOCETy Ja YNo3opu Ha MPUCTOjHO ObNauere, Ja MaUMjeHTy CKpeHe
MaXIbY Ja j€ TO MOCIe/IHha ONOMEHa, a NOCETy /ia OACTpaH! U3 ciyx6eHOTr MpocTopa.

65r

Cnyx6a obe3beljera Helie JO3BOJIUTH yNa3aK y o6jexTe GOJNHHIE HEMPHUCTOJHO
onesenuM rpahjaHuma ( y LIOpIEBMMa, KPaTKMM NaHTajloHama, rnanydama, KJIOMIaMa,
KowyJeH — Majulu 6e3 pykasa HENpPUCTOjHE TYXKUHE...).
Bpoj

V CYKOB UHTEPECA
Ynau 66

CBH 3aM0OC/IEHH CY LY/KHH Jia TIOCTYMajy Y Hajbo/beM MHTepecy Crenyjante OosHULIE.

Yuau 67

Cau 3amociieHu ¢y y o0aBe3u Jia paJHe 3aJaTke 06aBJbajy CaBeCHO, ca MaXmOM bona
fidei, y pasyMHOM yBepemy 1a 1enyjy y Haj6osbeM uHTepecy Crienujanne 6oHULE.

Ynaun 68

CBM 3amocieHy AyXHH Cy Ja MOBEpEeHe IMOCNOBE BpLIE Tako @ HHTEPEC Creuujanse
OOJIHMLE HE NOJpee MPHUBATHOM.
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Cyko6 uHTEpeca MOCTOjH Kaj JIMua Koja 06aBsbajyhiu CBOj 10CA0 NOHOOCE WM YTHHY Ha
JOHOLIEE OJUTyKE KOjOM Ce HBUMa WK BHUMa MOBE3AHIM AMLUMMa CTBapa MMOBHMHCKA
ATM HEMMOBHHCKA KODMCT, He TMocTynajyhu MCKbY4uBO Y Haj0obeM HMHTEpeCy

CrneuujaiHe 60JHULE.

Ynau 69
JIMuHM MHTEpEC MOCTOjH Kajia 3aroc/IeHH KopuihemeM CBOT 10J105Kaja MOXKe yTHLAaTH Ha

JIOHOLIEHE OLJIYKE WJIU IpaBHE MOCJIOBE YCTaHOBC, KOjI/IMa ou OCTBapHO KOPUCT 3a cebe
UK Jpyror, CTEKA0 HEKO MpaBO HMJIM MOTrOJAHOCT WJIW Ha ouno KOjI/I HAaYUH HUHTECPECHO

NOr0Z0BA0 CeOU UIH IPYTOM.
1.JTuya 00z080pHa 3a 00HOCe Ca jasHouthy
Ynau 70
CrieumjanHa GOJHULA MOXKE 11a yCTAaHOBU noceGaH OpraH 3a oHOCe ca jaBHowhy.

VKOJMKO TAKaB OpraH HHje YCTAHOBJBEH, IMPEKTOP WIIH JINLE opnamhieHo 3a 3aCTyname
Crneumjande Goanuue Ouhe 3a1yKeHH 32 0HOCE ca jasHowhy.

3anocnenu y Crieupjansoj 60THULM WK 4IaHOBH FHETOBUX opraHa He cMejy Ja CTynajy
y omHoce ca MeaMjuMa y UWby JaBama usjaBe Ge3 MpeTXONHOr obapellTeRa M
CcarJacHOCTM OpraHa HaJUIeXKHOT 33 OJIHOCE Ca japHowhy.

2./Tonayuje u cnonzopcmea

Yuaun 71

OnyKy O JOHALKMjH U CIOH30PCTBY Creunjanta 60JIHMLA JOHOCH CAMOCTAJIHO.

Cge noHauuje Mopajy OuTH y CKajy ca 3aKOHOM U ca Npeur3MpaHoM HAMEHOM.

3.Capadmwa ca HAONEHCHUM OpP2aHUMA
YUnan 72

JIy>KHOCT 3allOC/IeHUX 112 capaljyje ca HaJJIeXKHUM OpraHuMa U Mpejly3umMa MEepe Kaxo ou
ce YTBPAMJIO fa NI Cy 3aMOCIeHH WK HJIaHOBH ombopa W caBeTa YYMHUIIM MOBPENY

3aKOHa.
3anocjieHd oJ Kora c€ 3aXTeBa Ja CBeo4YM Yy MNOCTYNKY KOjI/I ce OJIHOCH Ha IIOCJIOBHY

axtueHocT CrienujanHe OonHMIE — Xy’KaH je nma o TOME oaMax o00aBecTH
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NPETIOCTaB/bEHOT, OCHM aKO Ce He paid O JHy Koje je opnamheHo jAa 3acTyna
Crieuujanny GONHMILY MPEZ HAANIEKHNM OpraHiMa.

VI IpenasHe u 3aBpIIHe onpenode
Ynan 73

CeuM 3anocyienuM ypyuuhe ce 1o jenan npuMepak Koaekca jaHOM CTynama Ha
CHAry, OJHOCHO JaHOM 3aCHUBaba paJHOT ONHOCA.

Ynau 74

3a nowToBame Kogekca 0AroBopaH je CBaku 3aroc/ieHH.

3a npumeny Kojekca HaaexaH je mupektop Crieuujanne GOMHHLE.

Yaau 75

3anoCc/ieHN KOji WMa HEJOyMHLE y norjeny npuMeHe Kognekca ayxaH je aa ce
0GpaTH HEMOCPEHOM PYKOBOJMOLLY WIIH AMPEKTOPY Cnenpjanne OoHULE.

Ynau 76

HemnocpenHu pyKoBoaunal ayxaH je na ykaxe Ha MpornycTe y MPUMEHH Konekca,
OJIHOCHO Ha MOCTYyMame y CyMpOTHOCTH ca KoaekcoM 3anocieHOM KOjU ce He MpUApXkKaBa
Kogekca, a yKOIMKO M TIOPE] TOra 3aroc/ieHu U HaJa/be HacTasu ca MOHALIAKEM KOjUM
ce kpwu Kojekc, pyKOBOAHMJALL je AyaH Ha MPOTHB 3arOCICHOT Mpely3Me Mepe
MpomnucaHe 3aKOHOM KOjUM Ce ypebyje paz, a koje ce 0AHOCe Ha pajiHy AUCLHILIUHY.

Ynau 77

Kopekc cTyma Ha CHary OCMOT JaHa OA AaHa 06jaB/buBarba Ha OTJIACHOj TadNM
CrneuujanHe 60JHULE.

B.n.nupeKTOBafé ""Pycanaa" MeneHun
3 € Vi 4
/b/\/ ;
nun.exoH. Wrop Jloctanuh

Opoj:1-1681/23

VY Meneunuma, 03.07.2023.rox
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